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Telias butik i Nordstan utsedd till arets storstadsbutik

I veckan utsags arets basta Telia-butik 2008 och butiken i Nordstan fick motta
utmarkelsen for basta storstadsbutik.

Telia beldnar varje ar ett antal butiker och medarbetare for deras extraordinara insatser
under det gangna aret, allt fér att sporra medarbetarna att ge kunderna den basta leveransen
och servicen. Arets basta butiker finns i Nordstan i Géteborg, i Vala Centrum, utanfor
Helsingborg, i Skévde och Falun. Tva av de finaste personliga priserna &r "Arets séljare” och
”Arets butikschef’” som véljs ut bland medarbetare i Telias 84 butiker runt om i landet.

— Jag ar valdigt stolt 6ver att ha sa duktiga medarbetare och nivan pa alla de nominerade ar
hogre i ar an tidigare. Nagra av vinnarna tar hem priser for andra eller tredje aret i rad. Vi ar
ett starkt lag dar alla jobbar stenhart for att bli bast, sager Patrik Granstrom, ansvarig for

Telias butiker.

— Det ar oftroligt roligt att fa ta emot denna utmarkelse som jag delar den med min
fenomenala personal. Det ar vi tillsammans i butiken som har uppnatt det resultat vi har gjort
och det ger oss en extra kick nu infér 2009 att vi har belénats for vart arbete , sager Sandra
Grimberg, butikschef for Nordstan-butiken.

Sa valjs vinnarna ut
Till grund for alla utmarkelser ligger ekonomiska utfall under aret. | de

individuellakategorierna nomineras fem personer utifran uppnadda saljvolymer.
Utdver harda fakta bedéms aven mjuka varlden som servicegrad och
kundupplevelse. Det senare undersoks bland annat av "mystery shoppers” som
I6pande besoker butikerna for att utvardera hur kunderna bemots.

Ytterligare information till journalister lamnas av:
TeliaSoneras presstjanst, 020-77 58 30

TeliaSonera tillhandahaller telekommunikationstjénster i Norden, Baltikum, Spanien och pa tillvaxtmarknaderna i
Eurasien, inklusive Ryssland och Turkiet. TeliaSonera &r den ledande europeiska leverantoren av internationella rost-,
IP- och kapacitetstjdnster som vi erbjuder via vart heldgda internationella carrier-nit. 2007 omsatte TeliaSonera 96
miljarder kr och i december 2007 6versteg det totala antalet abonnemang 114 miljoner i 18 lander. TeliaSonera ar
noterat pa Stockholmsborsen och Helsingfors bors. Vi ser enkelhet och service som viktiga verktyg for att skapa
I6nsam tillvdxt och varde for vara kunder och aktiedgare. Las mer pa www.teliasonera.se




